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1. AMAC: Hastanemizin hizmet siireclerinin etkin ve etkili yiiriitiilebilmesinde temel faktor olan insan
kaynaklarinin, hizmet alanlarma iliskin bilgi, beceri ve farkindaliklarmin arttirilmasia yonelik tiim
egitim faaliyetlerinin kesintisiz yiiriitiilmesini saglamak.

2. KAPSAM: Egitim Birimi ¢alisanlarini ve faaliyetlerini kapsar.

3. KISALTMALAR:
3.1 CU: Cukurova Universitesi
3.2 KD: Kalite Direktorligi
3.3 TSE: Tirk Standartlar1 Enstitiisti
3.4 SKS: Saglikta Kalite Standartlar1

4. TANIMLAR:
4.1 Egitim: Birey davranislarinda kendi yasantist yoluyla istendik degisikliklerin meydana getirilmesi
stirecidir.
4.2 Egitim Komitesi: Hastanemiz tiim calisanlarina yonelik tim egitim faaliyetlerinin
koordinasyonundan sorumlu komitedir.
4.3 Egitim Birimi: Hastanemiz Egitim Komitesi faaliyetlerinin gergeklestirilmesinden sorumlu
calisma ve yiirlitme birimidir.

5. SORUMLULAR: ilgili Bashekim Yardimcisi, Egitim Komitesi Uyeleri ve Hastane Egitim Birimi.

6. FAALIYET AKISI:

6.1 Hastanemiz hizmet siireclerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde 6nemli faktoér olan insan
kaynaklarinin, hizmet iizerinde etkinligini arttirmak igin, Saglikta Kalite Standartlari geregi
egitimlerinin saglanmas1 amaciyla, tiim egitim faaliyetlerinden sorumlu olmak iizere Egitim
Komitesi olusturulmustur.

6.2 Egitim Komitesi’nin faaliyet alanmi i¢inde, planlamasi yapilan tiim e@itim faaliyetlerinin; plan
dahilinde yiiriitiilmesinden sorumlu olmak iizere Egitim Birimi yetkilendirilmistir.

6.3 Egitim Birimi, egitim faaliyetlerini Egitim Yoénetimi Prosediirii’'ne gore gerceklestirir.

6.4 SKS Versiyon-6 dogrultusunda verilmesi gereken zorunlu egitimler, hasta/hasta yakinina
verilmesi planlanan egitimler, uyum egitimleri ve calisanlarin ihtiyaglarima yonelik belirlenen
egitimler vb, egitim birimi tarafindan her y1l belirlenerek Hastane Yillik Egitim Plani’nda kayit
altina alinir.

6.5 Hastanemiz boliimlerinden her yil kendi boliimlerine ve ihtiyaglarina 6zgli hizmet i¢i egitimler
boliim sorumlu hemsireleri tarafindan belirlenir ve Klinik Birim Hizmet I¢i Egitim Plani’na
kayit edilerek bir niishasi egitim birimine gonderilir. Boliimlerden gelen Klinik Birim Hizmet i¢i
Egitim Planlar1 egitim birimi tarafindan Yilhk Klinik Birim Hizmet i¢i Egitim Plani’nda kayit
altina alinir.

6.6 Egitim Birimi Egitim Komitesi’nin 3 aylik degerlendirme toplantilarina aktif olarak katilim saglar
ve aliacak kararlarda goriis bildirir,

6.7 Egitim Birimi, Egitim faaliyetlerinin yiiriitilmesinde yasanan aksakliklarin ¢6ziimlenmesini
saglar. Coziimii yonetim karar1 gerektiren aksakliklari, goriisiilmek tizere Egitim Komitesi 3 aylik
degerlendirme toplantilarina tasir. Varsa ¢oziim onerileri ile ilgili goriis bildirir.

6.8 Egitim Birimi, Saglikta Kalite Standartlari caligmalar1 geregi olusturulan planli ve plansiz
egitimlerin organizasyonundan sorumludur.

6.9 Hizmet ici egitimler, ihtiya¢ egitimleri, uyum, konferans egitimleri gibi egitimleri belirler,
komitenin onayina sunar ve gerekli planlamalar1 yapar.

6.10Egitim Birimi egitimlerde kullanilmak iizere gerekli afis ve brosiirleri hazirlar, asilmasini ve
dagitilmasini saglar.
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6.11Egitim Birimi, diizenlenecek egitimlerde sunuculuk, takdim ve gerekirse moderatorliik
faaliyetlerini gerceklestirir.

6.12Egitim Birimi egitim sonunda plaket dagitimmnin gergeklestirilmesini saglar.

6.13Egitim Birimi egitim sirasinda ya da sonunda gergeklesecek olan fotograf ¢ekimi, video kaydi
gibi faaliyetler i¢in gerekli birimlerle iletisime gecer gerektiginde koordinatorliik calisanlari
kendileri ¢cekim yaparlar.

6.14Egitim  Birimi  gergeklesecek olan  egitimler ile ilgili duyurulardan, ¢alisanlarin
bilgilendirilmesinden ve grup isim listelerinin hazirlanmasindan, katillm imzalarinin
toplanmasindan sorumludur.

6.15Egitim Birimi egitim sonunda verilen katilm belgesi, sertifika gibi belgelerin hazirlanmasi,
basimi ve dagitimindan sorumludur.

6.16Egitim Birimi, egitim Oncesi yada sonrasi yapilacak olan sinavlarla ilgili egiticilerle koordine
olarak calisir. Sinav kagitlarinin basimi ve dagitimindan sorumludur.

6.17Egitim Birimi egitimlerde kullanilacak hertiirlii materyallerin temininden sorumludur.

6.18Egitim Birimi kurum disindan gelen egiticilerin yazismalari ve karsilanmalarindan sorumludur.

6.19Egitim Birimi, Saglikta Kalite Standartlar1 ¢alismalar1 geregi olusturulan egitim komitesinin
calismalarina katilir.

6.20Egitim Birimi, Egitim prosediirinde belirtilen egitim faaliyetlerinin; organizasyon ve
koordinasyonunu sagladiktan sonra, gerekli kontrolii saglar, faaliyete iliskin gozlem ve
degerlendirme yapar.

6.21Egitim Birimi, Egitim alaninda kendi bilgi, beceri ve farkindaliklarini arttirmak igin, kurum i¢i ve
kurum dis1 egitimlere katilim saglar.

6.22Egitim Birimi uyum egitimlerini 3 ayda bir planlar ve diizenler.

6.23Personelin Egitimlere Katilma Orani, Uyum Egitimlerinin Gergeklestirme Orani ve Planlanan
Egitimlerin Gergeklestirme Oranmi gostergelerini takip eder analizlerini yapar ve sonuglar1 kalite
direktorliigiine gonderir.

ILGILI DOKUMANLAR
7.1 Egitim Y6netimi Prosediirii
7.2 Hastane Yillik Egitim Plam
7.3 Klinik Birim Hizmet i¢i Egitim Plani
7.4 Yillik Klinik Birim Hizmet I¢i Egitim Plan1
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